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Основные компоненты системы Бизнес Организатор 

Серверная часть системы состоит из следующих компонентов: 

1.1. Мастер активации - приложение Windows, предназначенное для активации 

лицензии. Мастер требует указать ключ лицензии и строку подключения к серверу 

лицензирования (по протоколу HTTPS) – их можно узнать у поставщика системы. 

Лицензия имеет срок действия и ограничение на максимальное количество активных 

пользователей системы. Для запуска мастера активации необходимы права 

администратора. 

Предусмотрено два режима работы мастера: онлайн и офлайн. Т.к. лицензия 

привязывается к оборудованию, а на компьютере может не быть доступного 

подключения к интернету, мастер активации позволяет в режиме офлайн 

сгенерировать файл с профилем оборудования, который можно использовать в 

дальнейшем для проведения онлайн-активации с другого компьютера. Результатом 

активации лицензии является файл BizOrLicense.lic, путь к которому необходимо 

будет указать Серверу БизОра с помощью поставляющейся вместе с ним утилиты 

«Настройка Сервера». 

При изменении аппаратной конфигурации компьютера, на который устанавливается 

Сервер БизОра, может потребоваться повторная активация лицензии – для этого 

следует обратиться к поставщику системы. 

1.2. Сервер бизнес организатора (БизОра) - служба Windows, предоставляющая 

сетевые интерфейсы для клиентского приложения "Бизнес организатор" по 

протоколам TCP и HTTP. Для функционирования сервера необходим доступ к СУБД 

MS SQL SERVER версии 2008 R2 или выше, которая используется БизОром для 

хранения данных, а также доступный ʥʘ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ файл лицензии.  

Для упрощения авторизации в системе пользователей домена, а также для удобства 

администрирования, есть возможность интеграции Сервера БизОра с сервисами 

Active Directory. 

Сервер БизОра ведет мониторинг текущей лицензии, а также может производить её 

автоматическое обновление, подключаясь к серверу лицензирования (при наличии 

подключения к интернету). Необходимая частота обновления лицензии («выхода на 

связь») устанавливается поставщиком системы по договорённости с покупателем (1 

раз в месяц по умолчанию). 

Сервер БизОра может использовать SMTP сервер для рассылки уведомлений 

пользователям. На почтовом сервере должна быть создана учетная запись, от 
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имени которой будет осуществляться рассылка. При добавлении в систему нового 

пользователя, необходимо указать его e-mail, на который будут приходить 

уведомления. 

1.3. Утилита «Настройка сервера» БизОра - приложение Windows, для запуска 

которого необходимы права администратора.  

Утилита предназначена для настройки следующих параметров сервера: 

¶ номера портов для обработки клиентских запросов; 

¶ параметры подключения к БД: имя или сетевой адрес MS SQL Server, логин и 

пароль для подключения к нему, название базы данных, которая будет 

использоваться Бизнес Организатором для хранения информации. 

¶ параметры SMTP сервера для рассылок; 

¶ путь к шаблонам отчетности (используются при экспорте данных в Word и Excel); 

¶ параметры доступа к контроллеру домена Active Directory; 

¶ путь к файлу лицензии; 

¶ список активных модулей системы; 

¶ путь к установочному пакету клиентского приложения (для сервиса 

автоматического обновления клиента после выхода новой версии ПО).  

Клиентская часть системы состоит из следующих компонентов: 

2.1. Приложение "Бизнес организатор" - приложение Windows. Является клиентом 

Сервера БизОра. Устанавливается на рабочие станции конечным пользователям.  

2.2. Плагин Outlook для взаимодействия с БизОром – COM-компонент. Является 

средством интеграции клиентского приложения "Бизнес организатор" в программу 

Microsoft Outlook. Допускается использование системы и без интеграции с Outlook. 

Работает ʪʦʣʴʢʦ ʩ 32-ʨʘʟʨʷʜʥʳʤʠ ʚʝʨʩʠʷʤʠ Microsoft Outlook, начиная с Office 2007! 

2.3. Агент БизОра – приложение Windows, информирующее пользователя о новых 

уведомлениях. Запускается автоматически при входе в Windows и представляет 

собой значок в области уведомлений панели задач.  

2.4. Кроме того, в комплект клиентского приложения входит сервис автоматического 

обновления, который по желанию можно установить на рабочую станцию. Если при 

подключении к серверу БизОра будет обнаружена новая версия клиентского 

приложения, система предложит установить новую версию. После получения 
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согласия пользователя на установку, клиентское приложение будет обновлено в 

автоматическом режиме. 

Сервис представляет собой службу Windows, которая запускает утилиту обновления 

от имени системной учетной записи, вследствие чего установщик Windows 

наделяется достаточными правами для установки пакета, требующего наличия прав 

администратора. 

В случае использования на предприятии автоматизированных средств 

развёртывания программного обеспечения сервис обновления можно не 

устанавливать. 

Система «Бизнес организатор» сама себя не обновляет и не проверяет наличие 

новых версий на интернет-ресурсах производителя. Устанавливаемый на рабочие 

станции сервис автоматического обновления позволяет обновить только клиентское 

приложение, при этом администратор должен предварительно вручную обновить 

Сервер БизОра и настроить его на «раздачу» клиентам нового дистрибутива. 

Подробнее см. в разделе «Обновление системы. Установка новой версии». 

Системные требования 
Серверная часть системы «Бизнес Организатор» предъявляет невысокие 

требования к системным ресурсам, вследствие чего не требует мощного серверного 

оборудования. 

Системные требования к серверу: 

¶ Система Windows XP SP3, Windows Server 2003 SP2 или более поздняя (32/64-bit); 

¶ Процессор: частота не менее 1,5 ГГЦ; 

¶ Оперативная память: не менее 2 ГБ; 

¶ 50 МБ свободного места на жестком диске; 

¶ Сетевой контроллер: от 100 Мбит. 

¶ Установленное ПО: Windows Installer 4.5, MS .Net Framework 4.0 Full; 

При установке MS SQL Server (кроме Express Edition) на этот же компьютер, 

рекомендуется следующая конфигурация сервера: 

¶ Операционная система Windows Server 2003 R2 или более поздняя; 

¶ Процессор, имеющий не менее 4-х ядер (например, Intel Core i5); 

¶ Оперативная память не менее 8ГБ; 
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¶ Дополнительный жесткий или сетевой диск для системы резервного копирования 

данных. 

Требования к настройкам сервера: 

¶ Доступ к MS SQL Server версии 2008 R2 и выше; 

¶ Порты: доступ к портам обработки клиентских запросов через брандмауэр; 

¶ Файл лицензии БизОра, доступный для редактирования; 

¶ Выход в интернет для обновления файла лицензии (опционально); 

¶ Наличие прав администратора для установки и настройки сервера БизОра; 

¶ Аккаунт в почтовой системе, поддерживающей SMTP (опционально); 

¶ Доступ к котроллеру домена (опционально); 

Быстродействие системы 

Быстродействие программы (время формирования пакета данных перед их 

отправкой клиенту) будет сильно зависеть от установленной версии СУБД MS SQL 

Server. В случае бесплатной версии, (Express Edition) ядро базы данных будет 

использовать только один процессор (ядро), в то время как платные версии 

(например, Enterprise Edition) поддерживают многоядерные системы и, при наличии 

аппаратных ресурсов, обрабатывают запросы значительно быстрее. По умолчанию 

прикреплённые к объектам программы файлы сохраняются в базе данных, но 

систему можно настроить (по запросу) и так, чтобы она сохраняла файлы в 

отдельном каталоге на жестком диске (на сервере), что значительно уменьшит 

размер БД, но несколько усложнит настройку резервного копирования данных. 

Системные требования к рабочей станции (клиенту): 

¶ Операционная система Windows XP SP3 или более поздняя (32/64-bit); 

¶ Процессор: частота не менее 2 ГГЦ; 

¶ Оперативная память: не менее 2 ГБ; 

¶ Разрешение монитора: минимум 1024*768, оптимально: 1280*1024 (и более); 

¶ 200 МБ свободного места на жестком диске; 

¶ Сетевой контроллер: от 10 Мбит; 

¶ Установленное ПО: MS .Net Framework 4.0 Full для Windows XP и Server 2003 или 

.Net 4.5.2 для более поздних версий ОС;  
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¶ Установленное ПО: Microsoft Office Word и Excel, начиная с версии 2007 

(опционально, используется только для отчётов). 

Порядок установки 

При использовании установочных файлов SetupServer.exe и SetupClient.exe всё 

необходимое стороннее программное обеспечение устанавливается в 

автоматическом режиме. SetupServer.exe устанавливает (по запросу) СУБД MS SQL 

Server 2008 R2 (английскую версию, без Management Studio) со смешанным 

режимом аутентификации (пароль sa: b!Z0Rpwd123!) и автоматически настраивает базу 

данных «bizor». 

При использовании инсталляционных MSI-пакетов стороннее ПО необходимо 

установить самостоятельно (вручную или с помощью автоматизированных средств 

развёртывания ПО). 

Установка стороннего программного обеспечения 

¶ Дистрибутив MS SQL Server 2008 R2 Express Edition + SQL Server Management 

Studio можно бесплатно скачать с сайта Microsoft:  

http://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=30438 

следует выбрать файл SQLManagementStudio_x86_RUS.exe либо 

SQLManagementStudio_x64_RUS.exe в зависимости от разрядности операционной 

системы.  

Внимание! Для англоязычных версий Windows следует устанавливать английскую 

версию SQL Server: 

http://www.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=30438  

Данной версии СУБД вполне достаточно для начала работы с БизОром. Если Вы 

планируете использовать локальную учётную запись для подключения БизОра к 

СУБД, то при установке SQL Server необходимо выбрать смешанный режим проверки 

подлинности и затем создать учётную запись, под которой Сервер БизОра будет 

подключаться к SQL Server, временно наделив её ролью db_creator для создания 

базы данных (БизОр также может подключаться к БД, используя доменную учётную 

запись). 

¶ Установка сервера БизОра требует наличие на компьютерах MS .Net Framework 

4.0 Full. Дистрибутив можно бесплатно загрузить с сайта Microsoft: 

http://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=17718 

http://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=30438
http://www.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=30438
http://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=17718
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¶ Установка клиентского приложения на все версии Windows, кроме XP и Server 

2003, требует наличия компьютерах MS .Net Framework 4.5.2 или более поздней 

версии. Дистрибутив можно загрузить с сайта Microsoft: 

http://www.microsoft.com/en-pk/download/details.aspx?id=42642 

Установка Сервера БизОра с помощью MSI-пакета  

Для установки Сервера БизОра запустите инсталляционный пакет ServerInstall.msi и 

следуйте инструкциям мастера установки. На завершающем шаге установки будет 

открыто окно утилиты конфигурации сервера. 

Для того, чтобы успешно завершить установку Сервера, необходимо указать 

следующую обязательную информацию: 

¶ Порт сервиса – порт, который будет использоваться для входящих подключений 

от клиентов. Для локальной сети и vpn-клиентов используется протокол TCP. 

Для подключения клиентов через интернет используется протокол HTTP. 

¶ SQL Сервер – адрес или имя сервера баз данных MS SQL Server. 

¶ База данных – название базы данных БизОра на сервере. 

¶ Логин – имя входа на SQL Server. 

http://www.microsoft.com/en-pk/download/details.aspx?id=42642
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¶ Пароль – пароль для входа на SQL Server. 

Остальные параметры конфигурации можно будет настроить позже. 

НЕ НАДО заранее создавать базу данных для БизОра, она будет создана 

автоматически в процессе установки! Для этого указанное в настройках имя входа 

на SQL Server должно быть наделено (временно) правами на создание БД 

(db_creator). 

ü При чистой (первой) установке системы следует указать (любое) название базы 

данных и нажать кнопку «Тест настроек». После нажатия кнопки появится 

сообщение:  

  

При согласии на установку система автоматически выполнит операцию по 

созданию новой базы данных и необходимых объектов в ней (таблиц, функций, 

хранимых процедур), а также, если был установлен флаг «Установить демо-

данные», создаст пользователей и заполнит дерево отделов компании, после 

чего отобразит на экране сообщение: 

 

После успешной проверки подключения к базе данных нужно нажать на кнопку 

«ОК» в окне «БизОр – Сервер. Настройка» для завершения работы мастера 

установки. 

ü Если база данных уже была создана ранее (используя описанный выше 

механизм), и никаких изменений новой версией программы «Сервер БизОра» в 

структуре данных не предусматривается, то установка сервера завершится сразу 

после нажатия кнопки «ОК». 

ü Если база данных устарела, то при нажатии на кнопку «ОК» появится 

соответствующее сообщение, в котором будет сказано о том, что базу данных 

нужно обновить. 
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При согласии с этим предложением структура таблиц в базе данных будет 

автоматически обновлена, отобразится сообщение об успешном завершении 

обновления БД и при повторном нажатии кнопки «ОК» в окне «БизОр – Сервер. 

Настройка» работа мастера установки завершится. 

После завершения установки служба Windows под названием «Сервер бизнес 

организатора» автоматически запускается (файл TDOServerService.exe), и Сервер 

начинает «слушать» указанные в настройках порты для обработки запросов от 

клиентских приложений. Указание всех остальных параметров не является 

обязательным при установке сервера – их можно будет указать уже после установки, 

запустив приложение «Настройка сервера», которое находится по пути:  

Пуск › Программы › БизОр › 

Необходимым условием успешного завершения установки Сервера БизОра 

является успешный запуск службы «Сервер бизнес организатора». В противном 

случае установка завершится с ошибкой! 

Если по какой-либо причине служба была остановлена, то для продолжения работы 

системы её нужно запустить заново. Параметры службы по умолчанию настроены 

таким образом, чтобы операционная система автоматически пыталась 

перезапустить сервис в случае аварийной остановки.  
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В системных журналах приложений и служб 

создаётся журнал TDO Server Log, который 

содержит всю информацию о возникших 

ошибках и информационные сообщения о 

запуске или остановке службы. 

В случае использования доменной учётной 

записи для подключения к MS SQL Server 

может потребоваться дополнительная 

настройка свойств службы «Сервер бизнес 

организатора», поскольку данная служба 

должна быть запущена от имени той же 

самой доменной учётной записи, а сама 

учётная запись иметь права на «вход в качестве службы» на данном компьютере. 

Активация лицензии.  

В случае, если компьютер имеет выход в интернет:  

1. Запустить приложение «Мастер Активации» из меню:  

Пуск › Программы › БизОр › 

2. Проверить адрес сервера лицензирования (его можно уточнить в службе 

технической поддержки продукта) и нажать «Далее». 

Для получения кода активации демо-версии программы необходимо установить 

переключатель в позицию «получить код активации для демо-версии», указать адрес 

электронной почты, на который будет отправлен код и нажать «Далее». В случае 

успешной отправки данных на сервер лицензирования следует закрыть мастер 

активации и запустить его повторно после получения электронного письма от 

info@biz-or.ru с кодом активации. 

mailto:info@biz-or.ru
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3. Ввести код активации (ключ лицензии) и нажать «Далее». 

4. Выбрать вариант «Активировать сейчас» и нажать «Далее». 

5. В случае успешной активации мастер сохранит информацию о лицензии в файл 

BizOrLicense.lic и сконфигурирует сервер на его использование.  

В случае, если компьютер НЕ ИМЕЕТ выхода в интернет:  

Для получения кода активации демо-версии необходимо запустить мастер 

активации на компьютере, имеющем выход в интернет. Для этого нужно скопировать 

из папки с программой «TDO Server» (по умолчанию она расположена в папке 

«Program Files») следующие файлы: 

1. Licensing.ActivationWizard.exe 

2. Licensing.ActivationWizard.exe.config  

и запустить приложение Licensing.ActivationWizard.exe 

Если у Вас уже есть код активации, необходимо запустить приложение «Мастер 

Активации» из меню:  

Пуск › Программы › БизОр › 

и после ввода кода выбрать вариант «Активировать позже» и нажать «Далее». 

Мастер попросит указать путь для записи сгенерированного файла license.activation. 

После этого необходимо запустить мастер активации еще раз на компьютере, 

имеющем выход в интернет, скопировав на него сгенерированный файл 

license.activation. 
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В мастере активации следует выполнить следующие шаги: 

1. Указать (проверить) адрес сервера лицензирования и нажать «Далее». 

2. Установить переключатель в позицию «Выбрать файл», указать путь к файлу 

license.activation и нажать «Далее». 

3. В случае успешной активации мастер сохранит информацию о лицензии в файл 

BizOrLicense.lic и сконфигурирует сервер на его использование. 

3.1. При возникновении проблем с сохранением файла или при отсутствии на 

компьютере файла конфигурации Сервера БизОра, мастер предложит указать 

путь для записи файла лицензии. Файл BizOrLicense.lic необходимо поместить 

в папку, доступную на чтение приложению «Сервер бизнес организатора» 

(например, в папку с самой программой TDO Server). 

3.2. Далее следует закрыть мастер активации и запустить утилиту настройки 

сервера БизОр (Пуск > Программы > БизОр > Настройка сервера). Перейти в 

окне «БизОр – Сервер. Настройка» на закладку «Лицензия» и указать путь к 

файлу BizOrLicense.lic. 
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Установка клиентского приложения Бизнес Организатор 
Для установки клиентского приложения используйте установщик SetupClient.exe или 

пакет ClientInstall.msi. Его установка требует прав администратора. В процессе 

установки Вам будет предложено выбрать, устанавливать или нет следующие 

дополнительные компоненты: 

¶ Плагин для MS Outlook: панель инструментов БизОра для более удобного 

переключения между программами. Работает только в 32-разрядных версиях 

Office. 

¶ Агент Бизнес Организатора: будет запускаться автоматически после входа в 

Windows и располагаться в области уведомлений панели задач. Агент подключается 

к серверу БизОра и сообщает о наличии новых уведомлений и комментариев, даже 

если основное клиентское приложение не запущено. 

Установка сервиса автоматического обновления клиента 

Для установки сервиса автообновления используйте пакет ServiceUpdateInstall.msi. 

Его запуск требует прав администратора. Пакет устанавливает на рабочей станции 

службу «TDO Update Service», обладающую достаточными правами для 

последующих автоматических запусков установочных пакетов новых версий 

клиентского приложения (даже если текущий авторизованный в Windows 

пользователь не будет обладать правами администратора). 

Сервис обновления также может быть установлен при помощи установщика 

SetupClient.exe 
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Запуск клиентского приложения. Авторизация в системе 
После установки системы с новой базой данных, в ней автоматически создаётся 

учётная запись администратора, которую следует использовать для первого входа в 

программу. После запуска клиентского приложения «Бизнес Организатор» в окне 

«Авторизация» укажите следующие параметры: 

Аутентификация: Стандартная 

Пользователь: admin 

Пароль: admin 

В разделе «Соединение» в поле «Сервер» необходимо вписать ip-адрес или имя 

компьютера, на котором установлен сервер БизОра, а также изменить номер порта 

по умолчанию, если Вы меняли его при установке сервера. Если клиент и сервер 

установлены на одной машине, в поле «Сервер» укажите localhost или 127.0.0.1 

 

После указания всех параметров следует нажать кнопку «Подключиться».  

Если окно авторизации закрылось, и программа выдала ошибку, обратитесь к 

разделу «Устранение неисправностей» данной инструкции, в нём перечислены 

возможные ошибки и пути их устранения. 

  

Нажмите стрелку, 
чтобы увидеть 

настройки 
соединения 
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Утилита настройки сервера БизОр 
Запустить приложение можно с помощью иконки на рабочем столе или выбрав:  

Пуск › Программы › БизОр › Настройка сервера 

После запуска программы появится окно утилиты настройки сервера, в котором 

можно настроить основные и дополнительные параметры, изменить набор активных 

модулей программы и настройки бизнес-логики. Физически данные настройки 

хранятся в конфигурационных файлах программы, расположенных в папке 

%PROGRAMDATA%\TimeDriveOrganizer (для Win XP и Server 2003 – в папке 

%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\TimeDriveOrganizer). 

«Сервер» 

Порт сервиса – порты для обработки клиентских запросов по протоколам TCP и 

HTTP. Протокол TCP используется в локальной сети или при подключении с 

использованием VPN соединения, HTTP – для подключения к серверу напрямую 

через интернет (при использовании данного варианта порт для HTTP надо 

«пробросить наружу» через брандмауэр или сетевой экран). Если подключение 

клиентской машины к сети интернет осуществляется через прокси-сервер, то 
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подключиться к Cерверу БизОра по протоколу HTTP не получится. Надо 

использовать либо протокол TCP, либо VPN канал. Данные между клиентом и 

сервером передаются по сетям в зашифрованном виде с использованием 

технологии AES. 

Путь к файлу обновления клиента – путь к установочному пакету клиентского 

приложения (для сервиса автоматического обновления клиента после выхода новой 

версии ПО). Подробнее в разделе «Обновление системы. Установка новой версии». 

Путь к файлу исправлений – путь к патчу для клиентского приложения. Размер 

патча, как правило, значительно меньше размера полноценного дистрибутива 

клиентского приложения. Механизм автоматической установки патча использует тот 

же сервис автообновления, что и механизм полновесного обновления клиента, с 

одним отличием: наличие новой версии патча не блокирует работу клиентского 

приложения в случае отказа пользователя от его установки. 

SQL Сервер, База данных, Логин, Пароль – параметры подключения к БД. 

«Уведомления» 
На вкладке «Уведомления» отображаются основные настройки почтового сервера, 

использующегося программой для рассылки уведомлений пользователям системы и 

для отправки разработчикам отчетов об ошибках: 
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Сервер – название или IP-адрес SMTP сервера, с которого будет происходить 

рассылка уведомлений. 

Порт – порт SMTP сервера. 

SSL аутентификация – использовать или нет SSL аутентификацию при 

подключении к серверу. 

Логин, Пароль – учётная запись, от имени которой будет происходить рассылка (и 

авторизация на сервере). 

Email и имя отправителя – адрес почты, с которой будут отсылаться письма-

уведомления, и имя отправителя. 

По умолчанию программа настроена на автоматическую отправку отчётов об 

ошибках, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʝ, разработчикам. Это те ошибки, которые пишутся 

в журнал «TDO Server log». Про автоматическую отправку сообщений об ошибках, 

возникающих у пользователей в клиентском приложении «Бизнес организатор», см. 

далее в разделе «Настройки».  

Функция отправки отчётов будет работать, только если правильно указаны 

параметры подключения к SMTP-серверу. Сообщения будут оправляться на 

указанный в поле Email разработчиков адрес. Отключить функцию можно, сняв 

соответствующий флаг. Кроме того, адрес электронной почты для связи с 

разработчиками используется в клиентском приложении функцией «Отправить 

письмо разработчикам» в меню «Помощь». Адрес можно изменить в файле 

TDOService.ini, чтобы, например, уведомления об ошибках и «жалобы» 

пользователей приходили не разработчикам, а администратору системы. 

Уведомления от сервера об ошибках в программе также отображаются в клиентском 

приложении всем пользователям с правами администратора. 

ɼʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ɹʠʟʆʨʦʤ ʠ ʙʝʟ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ ʠ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ SMTP-ʩʝʨʚʝʨʘ. ɺ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚʩʝ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ ʙʫʜʫʪ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴʩʷ ʚ 

ʩʘʤʦʤ ɹʠʟʆʨʝ ʠ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ ʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʧʦʩʣʝ 

ʚʭʦʜʘ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ. 

«Active Directory» 
На данной закладке указываются настройки Active Directory: 
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Домен – имя контроллера домена Active Directory. Система БизОр умеет 

взаимодействовать с лесом Active Directory только на уровне домена, т.е. может 

подключаться только к одному контроллеру домена. 

Логин, Пароль – учётные данные пользователя, имеющего доступ к просмотру 

информации в Active Directory. Если компьютер, на котором установлен Сервер 

БизОра, является объектом того же домена, то поля логин и пароль можно оставить 

пустыми (используйте кнопку «тест настроек» для проверки доступности каталога на 

чтение). 

Без правильной настройки этих параметров в клиентском приложении не будет 

работать функция импорта пользователей из Active Directory, а также механизм 

Windows-аутентификации пользователей. 

Если этот функционал не будет использоваться – можно все поля оставить пустыми. 

«Лицензия» 

На закладке «Лицензия» отображается информация о текущей лицензии. 

При любых проблемах с лицензией (отсутствует, устарела, превышена квота, 

изменилась конфигурация оборудования и т.д.) клиентское приложение при попытке 

подключения (авторизации) к Серверу будет выдавать соответствующее сообщение 

об ошибке. 

Путь к файлу лицензии – путь к текущему файлу лицензии. Не рекомендуется 

размещать его на сетевых дисках. 

Информация о лицензии – ключ, состояние, срок лицензии, срок следующего 

продления («выхода на связь» с сервером лицензирования). После того как 

наступает срок «не ранее», клиентское приложение в момент авторизации на 
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сервере начинает отображать предупреждение «Срок лицензии истекает. 

Необходимо продление». После того как наступает срок «не позднее», авторизация 

на сервере становится невозможной. 

 

 

 

Сервер лицензирования – адрес сервера лицензирования для обновления 

лицензии (требует наличия выхода в интернет с данного компьютера). 

Автоматическое обновление – если флаг установлен, сервер будет в 

автоматическом режиме проводить обновление лицензии (и писать ошибки в журнал 

«TDO Server log» в случае неудачи). Если флаг не установлен, то обновление будет 

происходить только в ручном режиме. 

Кнопка «Обновление лицензии» осуществляет принудительное обновление 

лицензии. 
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В случае, если компьютер, на котором установлен Сервер БизОра, не имеет выхода 

в интернет, обновление лицензии необходимо проводить в два этапа с помощью 

мастера активации. Порядок действий аналогичен процедуре первоначальной 

активации лицензии. 

«Сервис ЛТП» 
На данной закладке представлены настройки ежемесячной автоматической 

обработки некоторых пунктов личных творческих планов пользователей. Подробнее 

про механизм автоматического перевода статусов в ЛТП можно прочитать в 

руководстве пользователя клиентского приложения. По умолчанию данный 

механизм отключен. 

 

«Настройки» 
На закладке «Настройки» в поле «Путь к папке шаблонов» указывается путь к 

директории, в которой расположены шаблоны отчетов MS Office. При 

первоначальной установке системы, шаблоны отчетов на клиенте и на сервере 

совпадают. Их модификация возможна как на отдельном клиенте, так и на сервере. 
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При этом если на сервере увеличить версию набора шаблонов, то они 

автоматически скопируются на все рабочие станции, т.е. произойдет обновление 

набора шаблонов (копируется всё содержимое папки). При этом существующие и, 

возможно, изменённые пользователем, версии шаблонов будут сохранены на 

клиенте в той же папке (%APPDATA%\Шаблоны 'Бизнес организатора') с 

расширением *.bak. Обновление набора шаблонов запускается в клиентском 

приложении после авторизации на сервере. Его аналогом является нажатие 

пользователем на кнопку «Обновить шаблоны отчётов с сервера» в меню «Отчёты». 

Если содержимое папки с шаблонами на клиенте будет повреждено, клиентское 

приложение при запуске постарается восстановить недостающие файлы из папки, в 

которую оно было установлено (но не с сервера), поэтому для повторного получения 

последней версии набора шаблонов с сервера пользователю необходимо 

выполнить операцию обновления вручную через меню «Отчёты». 

 

В разделе «Конфигурация» осуществляется включение или отключение модулей 

программы. Если на текущем этапе внедрения в организации предполагается 

использовать только часть функциональных возможностей системы Бизнес 
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Организатор, «лишние» модули можно отключить – соответствующие закладки 

автоматически будут скрыты в клиентском приложении для всех пользователей. 

Изменение конфигурации приведет к перезапуску сервера после нажатия на кнопку 

«ОК». Задействовать и отключать модули можно на любом этапе работы с 

программой, даже если модуль ранее использовался (тестировался) и содержит 

данные. 

Модуль «ССП» (Сбалансированная Система Показателей) доступен только в «Pro» 

версии. Переход на «Pro» версию требует обновления и сервера, и клиента.  

Установка флага «Включить режим техобслуживания» отключает от сервера всех 

пользователей, кроме администраторов, и блокирует их подключение до тех пор, 

пока флаг не будет снят. При попытке подключения к серверу пользователям будет 

выводиться сообщение: «Подключение невозможно. Доступ к серверу разрешён 

только администраторам. Повторите попытку позже». 

Конфигурационный файл с дополнительными настройками 

Кнопка «ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ini-ʬʘʡʣ ʩ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʤʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʣʦʛʠʢʠ...» открывает для 

просмотра и редактирования дополнительный конфигурационных файл, установки 

которого определяют некоторые алгоритмы работы программы, её бизнес-логику, и 

влияют на всех пользователей. Персональная настройка программы 

осуществляется через клиентское приложение (кнопка «Настройки программы» на 

панели инструментов в разделе «Система»). Файл LogicsConfig.ini хранится на диске 

в формате XML и расположен, как и другие конфигурационные файлы, в папке: 

¶ в Windows XP, Server 2003: 

%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\TimeDriveOrganizer 

¶ в Windows 7, Server 2008:  

%PROGRAMDATA%\TimeDriveOrganizer 

Описание каждого параметра конфигурации и его возможные значения хранятся в 

тэге «description», а само значение – в тэге «value» (его и надо редактировать). В 

данной инструкции приведены только те параметры, которые относятся к 

администрированию и влияют на нагрузку на сервер. Параметры, относящиеся к 

бизнес-логике, описаны в руководстве пользователя клиентского приложения. 

¶ MaxAttachmentSize – определяет максимальный размер прикрепляемого к 

объекту программы файла (документа). 10 Mb по умолчанию. Файлы хранятся 

в базе данных SQL Server в виде BLOB массивов. Сервер БизОра можно 

перенастроить на сохранение файлов в отдельном каталоге на жестком диске. 
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Для этого Вам следует обратиться к поставщику систему и запросить 

модифицированный дистрибутив Сервера БизОра, т.к. в конфигурационном 

файле «переключателя» для механизма хранения пока нет. При обновлении 

сервера система перенесёт все ранее прикрепленные файлы из базы данных 

на жесткий диск. 

¶ MaxUserPhotoSize – к профилю пользователя можно прикрепить фотографию. 

Её размер по умолчанию ограничен 1 Mb. 

¶ ShowConnectionInfoInStatusBar – скрывать или отображать пользователю в 

клиентском приложении информацию об имени или ip-адресе сервера, к 

которому подключен клиент. По умолчанию информация скрыта. 

¶ AgentUpdatePassiveInterval и AgentUpdateActiveInterval – настройки позволяют 

изменить периоды обновления агентом Бизнес организатора информации о 

новых уведомлениях, если пользователь не в системе (клиентское 

приложение не запущено) и если пользователь авторизован в системе. Чем 

чаще агенты будут запрашивать у сервера информацию, тем больше будет 

нагрузка на сервер. По умолчанию установлено 120 и 45 секунд 

соответственно. 

¶ DenyEmptyEmail – настройка запрещает создание в системе новых 

пользователей без указания им адреса электронной почты. Отключена по 

умолчанию. 

¶ ClientExceptionsRecipientEmail – адрес электронной почты, на который будет 

отправлено сообщение об ошибке в программе, если пользователь нажмет на 

кнопку «Отправить отчёт» в окне «Непредвиденная ситуация» клиентского 

приложения «Бизнес организатор». По умолчанию указан адрес 

разработчиков: support@biz-or.ru. Отправка осуществляется через тот же 

SMTP сервер, который используется и для рассылки уведомлений (см. раздел 

«Уведомления» выше). Отправляется информация об ошибке и снимок экрана 

компьютера, на котором она возникла. Если подключение к почтовому серверу 

не настроено (не заданы параметры на закладке «Уведомления»), то по 

нажатию на «Отправить отчёт» у пользователя на компьютере откроется 

почтовый клиент (при наличии) с черновиком сообщения, содержащим 

текстовую информацию об ошибке, без снимка экрана. 

¶ AutosendClientExceptions – настройка позволяет клиентскому приложению 

отправлять отчёты об ошибках автоматически, при наличии подключения к 

Серверу БизОра и настроенного подключения к почтовому серверу. По 

умолчанию включена. 

  

mailto:support@biz-or.ru
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Обновление системы. Установка новой версии 
Для установки новой версии или пакета исправления программного обеспечения 

«Бизнес Организатор» необходимо скачать дистрибутивы с сайта разработчиков, 

ссылка на архив обычно содержится в информационном письме о выходе новой 

версии или исправления. 

Скачанный файл – это zip-архив, который может содержать следующие наборы 

файлов: 

¶ только MSP пакет исправления клиентского приложения (патч); 

¶ только MSI пакет Сервера БизОра (исправление ошибок в серверной части 

системы осуществляется путем установки новой версии Сервера БизОра); 

¶ MSI пакет сервера + MSP пакет клиента одновременно; 

¶ полный набор файлов для установки системы, за исключением сторонних 

компонентов: файлы SetupServer.exe, SetupClient.exe и подпапку msi\ c тремя 

пакетами: сервер, клиент и сервис автоматического обновления клиента. 

Установка исправления (патча) клиентского приложения 

На компьютере, где установлен 

Сервер БизОра, запустите 

утилиту «Настройка сервера». 

На закладке «Сервер» укажите 

путь к новому msp пакету и 

нажмите кнопку «ОК». 

Если на рабочей станции ранее 

был установлен сервис автоматического обновления (служба «TDO Update 

Service»), то сразу после авторизации пользователю будет предложено обновить 

программу. Отказ пользователя от обновления не будет блокировать его работу, т.е. 

он сможет продолжать работать в старой версии клиента. 

 

Версия патча всегда отличается от версии установленного приложения только 

четвёртой цифрой. 
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На каждой рабочей станции без установленного сервиса автоматического 

обновления клиента потребуется установка патча вручную, либо другими 

средствами администрирования и установки ПО. На таких рабочих станциях 

сообщение о наличии (необязательного) обновления клиента отображено не будет. 

Обновление Сервера БизОра 

Обновление Сервера БизОра всегда выполняется вручную. Запустите файл 

SetupServer.exe, либо ServerInstall.msi с правами администратора. 

Перед обновлением рекомендуется сделать резервную копию базы данных! 

В процессе обновления серверной части откроется окно утилиты конфигурации 

сервера. Если вместе с обновлением сервера необходимо выполнить и обновление 

клиента, т.е. новый набор дистрибутивов содержит файл msi\ClientInstall.msi, то в 

поле «Путь к файлу обновления клиента *.msi» необходимо прописать 

расположение файла ClientInstall.msi (из zip-архива), при необходимости 

используя соответствующую кнопку «Обзор». Далее при нажатии кнопки «ОК» будет 

установлено соединение в SQL сервером и, при необходимости внесения изменений 

в структуру БД, появится сообщение, что базу данных необходимо обновить. При 

нажатии на кнопку «ОК» база данных будет автоматически обновлена. При 

возникновении ошибок в процессе обновления базы данных обратитесь к 

разработчикам. По окончанию установки служба «Сервер бизнес организатора» 

будет запущена. 

Если Сервер БизОра был первоначально установлен в помощью файла 

SetupServer.exe и затем был обновлен с помощью пакета ServerInstall.msi, то в 

списке установленных программ Windows будет отображено две программы 

«Сервер бизнес организатора», одна – старой версии, другая – новая. Старую 

версию можно удалить, это никак не повлияет на работу новой версии. В случае 

обновления посредством запуска SetupServer.exe новой версии, задвоения не будет. 

Обновление клиентского приложения «Бизнес организатор» 

Если на рабочих станциях ранее был установлен сервис обновления (служба «TDO 

Update Service»), то обновление клиентской части произойдет автоматически: если 

пользователь попытается войти в программу, ему будет выдано сообщение, что 

версия клиента устарела и требуется произвести обновление. В случае отказ от 

обновления пользователь не сможет работать с программой (подключиться к 

серверу). 
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Если этот сервис не был установлен, необходимо на каждой рабочей станции 

запустить файл установки клиента SetupClient.exe или ClientInstall.msi с правами 

администратора (либо установить сервис автообновления). 

Для установки сервиса автообновления необходимо на каждой рабочей станции 

установить пакет ServiceUpdateInstall.msi из zip-архива (установка требует прав 

администратора). 

Если, после обновления сервера, в его настройках не будет указан «путь к файлу 

обновления клиента *.msi», или же указанный файл станет недоступен, то при 

подключении к серверу клиентское приложение выдаст ошибку, что версия клиента 

устарела, а на сервере обновлений не найдено, и пользователи не смогут работать 

с программой. В этом случае следует проверить журнал Сервера Бизора (TDO 

Server log) на наличие ошибок, связанных с чтением установовочного пакета – в них 

будет содержаться код ошибки установщика Windows. 

Ошибки, возникающие при автоматическом обновлении: 

Перед запуском процедуры обновления программа «Бизнес организатор» загружает 

с сервера пакет обновления. При отсутствии устойчивого скоростного соединения 

между клиентом и сервером, возможно значительное увеличение времени 

загрузки пакета, размер которого для новой версии составляет порядка 90 Mb, а 

также разрыв соединения. Размер патча составляет обычно порядка 6 – 10 Mb, 

поэтому патч загружается значительно быстрее и, как правило, без проблем. Если 

программа не может сама скачать новую версию с сервера, то автоматическое 

обновление невозможно, необходимо каким-либо другим способом загрузить 

пользователю на рабочую станцию новую версию программы и запустить процесс 

обновления вручную (потребуются права администратора). Либо же развернуть 

«зеркало» сервера в той локальной сети, где находится рабочая станция 

пользователя, и сообщить ему имя сервера, на который надо переключиться для 

выполнения процедуры обновления клиента (а после обновления – переключиться 

обратно на основной сервер). 

В процессе обновления приложение «Бизнес организатор» будет закрыто и затем 

перезапущено в случае успешного завершения установки. Если в процессе 

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/aa376931%28v=vs.85%29.aspx
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установки обновления возникнет ошибка, информация об этом будет отображена в 

служебном окне, информирующем пользователя о ходе обновления. Данная 

информация содержит код ошибки установщика Windows, по которому можно 

определить причину ошибки, а также путь к загруженному на клиент установочному 

пакету, сохраненному во временной системной папке. 

При возникновении проблем с автоматическим обновлением: 

¶ убедитесь, что служба Windows «TDO Update Service» запущена; 

¶ попробуйте выполнить установку MSI (или MSP) пакета вручную (потребуются 

права администратора). 

 

Устранение неисправностей 

Возможные ошибки при подключении к серверу 

После нажатия на кнопку «Подключиться» в окне «Авторизация» клиентского 

приложения «Бизнес организатор», могут возникнуть следующие ошибки: 

ü Если программа «надолго задумалась» и выдала ошибку «Не удалось 

установить соединение с сервером», значит она не смогла подключиться к 

указанному порту сервера. Рекомендуем проверить правильность написания 

имени (или IP-адреса) сервера и выполнить следующие диагностические 

операции: 

o Прежде всего, с помощью командной строки проверьте, идёт ли ping 

сервера. 

o Проверьте, правильно ли указан ʧʨʦʪʦʢʦʣ для ʧʦʨʪʘ. По HTTP не 

получится подключиться к порту сервера, который настроен на приём 

пакетов по протоколу TCP (и наоборот). 

o Если есть доступ к компьютеру, на котором установлен Сервер БизОра, 

проверьте, запущена ли на нём служба «Сервер бизнес организатора». 

Если нет – запустите её и проверьте журналы на наличие сообщений об 

ошибках: «TDO Server log» в разделе «ɾʫʨʥʘʣʳ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ ʠ ʩʣʫʞʙ» и 

«ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ» в разделе «ɾʫʨʥʘʣʳ Windows». При повторных аварийных 

остановках службы свяжитесь с технической поддержкой поставщика 

системы. 

o Доступность порта для входящих подключений можно проверить telnet-

клиентом. В командной строке наберите: 

telnet  {ʩʝʨʚʝʨ}  {ʧʦʨʪ}  

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/aa372835%28v=vs.85%29.aspx
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Если возникает ошибка «telnet не является внутренней или внешней 

командой…», надо включить «Клиент Telnet» через Панель управления > 

Программы > Включение или отключение компонентов Windows… 

ü Если возникает ошибка «Неправильный пользователь или пароль», то 

соединение с сервером было установлено, но авторизация не прошла. Повторите 

ввод логина и пароля. 

ü При любых проблемах с лицензией (отсутствует, устарела, превышена квота, 

изменилась конфигурация оборудования и т.д.) клиентское приложение при 

попытке подключения к серверу будет выдавать соответствующее сообщение об 

ошибке. 

ü При попытке авторизоваться с помощью windows-аутентификации и отсутствии 

на сервере настроек доступа к контроллеру домена, программа выдаст ошибку 

«Настройки Active Directory некорректны, вход под учетными записями Active 

Directory не возможен». 

ü В случае, если часы на клиенте или на сервере настроены некорректно (время 

отличается более чем на 15 минут), программа выдаст соответствующую ошибку. 

Подключение к серверу будет невозможно до устранения проблемы. 

Ошибки при запуске приложения «Бизнес организатор» 

Если при запуске программы «Бизнес организатор» постоянно возникает ошибка, и 

операционная система (или сама программа) выводит сообщение, что «приложение 

будет закрыто», выполните следующие действия: 

¶ Попробуйте восстановить программу через раздел «Программы и 

компоненты» панели управления («Установка и удаление программ» в 

Windows XP). 

¶ Удалите папку «www.biz-or.ru» с локальными настройками программы. Она 

расположена в %LOCALAPPDATA% (или в  

%USERPROFILE%\Local Settings\Application Data\ ) 

¶ Удалите из реестра Windows ветку 

HKEY_CURRENT_USER\Software\БизОр\TimeDriveOrganizer 

¶ Переустановите или обновите до последней версии .Net Framework 

¶ Обратитесь к службу технической поддержки поставщика системы, отправив 

им содержимое папки %APPDATA%\TimeDriveOrganizer\Logs и описания 

ошибок из журнала «Приложение». 
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